REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB I BAGAZU
»TRAVELBUSS” Przew6z Os6b Adam Grzywa, ul. J6zefowska 82 24-300 Opole Lubelskie
Postanowienia ogélne.
1. Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, zp6zn. zmian.).
2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
3. Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.
4. Przewoznik - firma wykonujaca przewdz Pasazeréw autobusem na podstawie zezwolen i licencji wydanych przez
wlasciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana na bilecie.
5. Bilet - dokument uprawniajgcy do przejazdu osoby na podanej trasie, w okre$lonym terminie i za ustalong cene.
6. Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej
podstawie Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (nalezno$cig za bilet) Pasazera i jego bagaz z
wybranej miejscowos$ci do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.
7. Rozklad jazdy - plan jazd autobus6éw na trasie, z wyszczego6lnieniem godzin odjazdéw z przystankdw, godzin
przyjazdéw oraz nazw przystankow.
8. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw autokarowych wykonywanych przez
Przewoznika.
9. Dokonanie zakupu biletu PrzewoZnika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.
Prawa i obowigzki Pasazera

1. Pasazer jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w transporcie.
2. Pasazer jest uprawniony do znizek ustawowych zgodnie z cennikiem.
3. Pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty potwierdzajace prawidtowosé¢
zastosowanych znizek. Pasazer ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za posiadanie waznych dokumentéw.
4. Pierwszenstwo przewozu posiadajg pasazerowie z wykupionym biletem online lub dokonang telefonicznie rezerwacja
miejsca. Kierowca moze odméwic przewozu osobie nieposiadajacej biletu elektronicznego lub telefonicznej rezerwacji
przejazdu przypadku braku miejsca siedzacego i wyczerpania miejsc stojacych w pojezdzie.
5. Pasazer winien stosowac sie do wszelkich zwigzanych z podrdza wymagan, przedstawi¢ wazny bilet, na Zagdanie
kierowcy lub innych oséb do tego uprawnionych. Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentéw
przewozu osdb lub bagazu s3 kontrolerzy, posiadajacy aktualny wazny identyfikator ze zdjeciem i numerem
stuzbowym.
6. Pasazer jadacy bez biletu lub z biletem niewaznym zostanie ukarany karg za przejazd bez biletu w wysokosci 100 zt.
7. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac sie przeznaczonych do tego uchwytéw i
poreczy.
8. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach i po
catkowitym jego zatrzymaniu sie. Wysiadanie na przystanku nie ujetym w rozktadzie jazdy moze skutkowa¢ kara
finansowa w wysokosci 3.000 zt.
9. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu wazny bilet, przystuguje prawo
do kontynuowania podrdzy na podstawie posiadanego biletu nastepnym autobusem linii przebiegajacej ta sama
trasa.
10. W okresie pandemii COVID-19 pasazerowie majg obowigzek do zakrywania nosa i ust podczas przebywania w
autobusie.
11. Mozna odméwi¢ przewozu oséb zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie albo posiadajacych przy
sobie przedmioty lub materiaty, ktérych przewozenie jest zabronione.
12. Zabrania sie:
- otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,
- nieuzasadnionej sygnalizacji zatrzymania pojazdu,
- wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,
- zajmowania miejsca w poblizu kierowcy w spos6b ograniczajacy jego pole widzenia,
- rozmawiania z kierowca w czasie jazdy,
- zanieczyszczania i zaSmiecania pojazdu,
- palenia tytoniu w pojezdzie,
- spozywania alkoholu w pojezdzie,
- niszczenia urzadzen znajdujacych sie w pojezdzie lub wyposazenia pojazdu,
- opierania sie o drzwi w czasie jazdy pojazdu,
- wchodzenia do pojazdu z zatozonymi tyzworolkami, wrotkami lub innym podobnym sprzecie,
- wykonywanie czynno$ci mogacych narazi¢ innych pasazeréw na szkode lub niewygode,
- odstepowania zakupionego biletu jednorazowego innej osobie,
- przewozenia zwierzat,
- spozywania positkow w czasie jazdy,
- przewozenia materiatéw niebezpiecznych.
13. Pasazer odpowiada za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu,
zainstalowanych w nim urzadzen, a takze za szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozonym bagazem.

Prawa i obowigzki PrzewozZnika
1. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie lub odméwi¢ dalszego zapewnienia przewozu w
przypadku, gdy Pasazer:
2. nie przestrzega regulaminu przewozu,
3. zachowuje sie w sposéb uciazliwy dla wspétpasazerdw,
4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz wskazanych



przez kierowce autobusu.
5. Pasazer, zajmujac miejsce w autokarze fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa, ma obowiazek je zapia¢.

Bagaz

1. Za rzeczy, ktore podrdzny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢, jesli
szkoda powstata z jego winy. (Art. 63, ust 1. ustawy - Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.z 2000 r. Nr 50, poz. 600
ze Zm.)
2. Autobusy nie posiadajg osobnego miejsca do przewozu bagazu, gdzie podrézny nie miatby mozliwos$ci sprawowania
nad nimi statego nadzoru.
3. Podrdzny obowiazany jest sprawowac staty nadzor nad przewozonymi rzeczami i bagazem.

System rezerwacji internetowej
1. Pasazerowie maja mozliwo$¢ Korzystania z systemu rezerwacji po zapoznaniu sie
z Regulaminem i klauzula informacyjng oraz zaakceptowaniu warunkéw w nich okreslonych.
2. Biletem stanowigcym dowdd zawarcia umowy przewozu pomiedzy przewoznikiem a podréznym jest plik
wygenerowany przez system lub bilet wydrukowany zawierajgcy nastepujace dane: dane przewoznika, imie i
nazwisko podrdznego, data i godzina wyjazdu, cena, liczba i rodzaj zakupionych biletéw oraz specjalny numer
unikatowy.
3. Bilet jest wazny na okre$lony w nim dzien i kurs.
4. Do przejazdu uprawniona jest osoba posiadajgca wazny bilet a kierowca ma prawo zada¢ okazania dokumentu
tozsamosci pozwalajgcego na weryfikacje danych okaziciela biletu z danymi zapisanymi w bazie danych
przewoznika pod numerem unikatowym.
5. W przypadku zakupu biletu ulgowego, gdy pasazer nie potrafi udokumentowac¢ prawa do podrézy na podstawie
takiego biletu, przejazd bedzie mozliwy po doptaceniu kierowcy réznicy miedzy biletem normalnym a ulgowym,
przed rozpoczeciem podrozy.
6. Ze wzgledu na przekaz nalezno$ci zwigzanej z zakupem biletu za posrednictwem Internetu oraz generacja numeru
unikatowego, system nie ma mozliwos$ci technicznych zmiany terminu rezerwacji.
7. Podrézny jest obowigzany zgtosic¢ sie do odprawy przynajmniej na dziesie¢ minut przed odjazdem autobusu.
8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec pasazera z tytutu szkdd lub dodatkowych wydatkéw powstatych
wskutek niedopelnienia przez pasazera obowiazku okreslonego w ust. 7 zasad korzystania z systemu rezerwacji.

Odpowiedzialno$¢é stron umowy
1. Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie.
Godziny wyjazdu i przyjazdu, wykazane w rozktadach jazdy lub gdziekolwiek indziej, nie sa objete gwarancja
przewoznika. W razie koniecznosci, przewoznik moze dokona¢ zmiany autokaru oraz moze zmieni¢ lub pomina¢
miejsca zatrzymania uwidocznione w rozktadach jazdy. Rozktad jazdy moze ulec zmianie przed uptynieciem
terminu, na jaki zostat ogtoszony.
2. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. awarie,
zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym itp.), ani wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych skutkéw.
3. Powstanie szkody i jej wysoko$¢ Pasazer powinien udowodni¢. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate nie z jego winy.
4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przewozonej gotoéwki, bizuterii, papieréw
warto$ciowych, rzeczy o wartos$ci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej.
5. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym Pasazerom na zasadach ogélnych prawa
cywilnego.
6. Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z jaki$ innych powodéw nie s3 objete ochrong i
odpowiedzialno$cia przewoznika.
7. Administratorem danych osobowych jest Przew6z Os6b Adam Grzywa, ul. J6zefowska 82, 24-300 Opole Lubelskie.
8. Dane osobowe pasazer6éw sa przetwarzane na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o
ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002r, Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy
biletéw elektronicznych, sprzedazy biletéw miesiecznych oraz wykonywania umowy przewozu.
9. Pasazer ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na pisemny wniosek skierowany na adres
Przew6z Os6b Adam Grzywa, ul. J6zefowska 82, 24-300 Opole Lubelskie.
10. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkow przewozu okreslonych w niniejszym Regulaminie.
11. Dokonane zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do uméw przewozu, zawartych przed dniem wejscia w zycie
w/w zmian.
12. Dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu jest dzien ich udostepnienia do publicznej wiadomo$ci



